inlingua-Vorarlberg

Standort Ihres Sprachzentrums

(9 inlingus

CROSSING LANGUAGE BARRIERS

Qualitatszertifikat

inlingua Vorarlberg

ou

setzt inlingua Lehr- und Lernmaterial ein

= ;arbeltet nach der mhngua Methode und schult alle Trainer in

deren Anwendung - -

ergrelft alle notwendlgen Ma&nahmen um die hohen
Qualjtatsstandards fir alle angebotenen Dienstleistungen

\\\\\

aufrechtzuerhalten i

legt Wert auf Anregungen von Kunden um die angebotenen
Dienstleistungen, wo immer mogllch verbessern zu kénnen

arbeitet mit anderen inlingua Centern zusammen und profitiert damit
von der GroRe, derweltweiten Présenz und der Erfahrung des
Infingua Netzwerks, so dass verstérkt Serviceleistungen mit
Mehrwert angeboten werden kénnen J

Die Qualitét folgender Bereiche des Centers wurde gemaf
dem inlingua Qualitatssystem bewertet:

« Management

Vertrieb und Marketing
Kunde '
Sérvice

/ Verwaltungr

Gebéude
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